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Glossario de Termos de Prospetiva

Introducao

O Glossario de Prospetiva foi elaborado pela REPLAN — Rede de Servicos de Planeamento e

Prospetiva da Administracao Publica, no ambito da Equipa Multissetorial de Prospetiva.

O objetivo é dotar a administracdo publica de um instrumento que harmonize e assente em lingua
portuguesa um conjunto de termos-chave usados em prospetiva. A necessidade de um instrumento
deste género é reforgada pelo facto de alguns desses termos terem significados especificos e distintos
seja em relagao ao seu uso corrente, seja em relagdo ao seu uso em dominios disciplinares ou areas

de estudo diferentes.

Este glossario é resultado da analise, apropriagdo e sistematizagdo critica de bibliografia
internacional e nacional de referéncia. Inclui 77 termos, divididos entre conceitos e métodos, agrupados
por afinidade tematica, sendo apresentada a sua designacao também em inglés, assim como a

definicdo que lhe corresponde.

A organizagéo dos termos por categorias e por temas — e ndo numa sequéncia alfabética — pretende
revelar a estrutura I6gica e a proximidade entre alguns deles, possibilitando uma nogdo mais ordenada
dos significados que lhes correspondem e dos nucleos tematicos em que estdo integrados. A

disposigao estrita dos termos por ordem alfabética ndo permitiria isso.

Este glossario esta também disponivel em versao digital no site do PLANAPP, permitindo a utilizagao

de diversos filtros na pesquisa dos termos.

A Equipa Multissetorial de Prospetiva da REPLAN é coordenada pela DGPDN (Dire¢do-Geral de
Politica de Defesa Nacional) e pela SGA (Secretaria-Geral do Ambiente), com o apoio da Equipa
Multidisciplinar de Prospetiva e Planeamento (EMPP) do PLANAPP. Um agradecimento € devido a
todas as restantes entidades envolvidas na elaboracao deste glossario: DGPJ (Direcdo-Geral da
Politica de Justiga), DGEEC (Diregc&do-Geral das Estatisticas da Educagao e Ciéncia), IGeFE (Instituto
de Gestéo Financeira da Educagéo, I.P.), e DGPM (Diregao-Geral de Politica do Mar). Agradece-se

ainda a Paulo Soeiro de Carvalho, perito em prospetiva, a revisao feita ao glossario.


https://www.planapp.gov.pt/apresentacao-replan/
https://www.planapp.gov.pt/apresentacao-replan/
https://www.planapp.gov.pt/equipas-multissetoriais-replan/
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Conceitos

Antecipacao

Antecipation

Processo abrangente, sistematico e interdisciplinar, com o objetivo de explorar e entender futuros. A antecipagéo
parte do principio de que devem ser considerados varios futuros — ndo apenas um — que podem acontecer seja
através de uma evolucdo mais ou menos previsivel a partir do momento presente, seja através de uma interrupgéo

dessa trajetoria.

Conceitos gerais

Estudos do futuro

Future studies
Disciplina que se dedica a investigacdo dos futuros possiveis, plausiveis, provaveis e preferiveis.

Os estudos do futuro tém como objetivo entender os fatores de mudanca e explorar cenarios possiveis, recorrendo
a componentes metodolégicas adequadas. Tém um caracter interdisciplinar e procuram desenvolver uma base

tedrica para se perceber o modo como os futuros sdo moldados.

Distingue-se da prospetiva por ter um cunho mais tedrico e conceptual, ao passo que a prospetiva, apoiando-se

no conhecimento dos estudos do futuro, tem um ambito mais aplicado, com ligagdes a tomada de deciséo.

Conceitos gerais

Prospetiva
Foresight

Processo orientado para o futuro, realizado de modo sistematico, participativo, através da recolha e analise de
informagdes e da construcéo de visdes de médio e longo prazo, para informar o processo de tomada de deciséo,
nomeadamente de decisdes estratégicas. No fundamental, a prospetiva visa esclarecer a agao presente em

termos dos futuros possiveis e desejaveis, assentando na construcédo e exploragéo de diferentes cenarios.
Na prospetiva destacam-se trés correntes, que possuem caracteristicas distintas.

A escola francesa, ou La Prospective, foi fundada em meados da década de 1960 por Bertrand de Jouvenel e tem
Michel Godet como o seu principal continuador. Esta escola coloca énfase na prospetiva qualitativa e normativa,
usando o planeamento de cenarios, a analise morfoldgica e a exploragéo do horizonte. Considera que os valores
e a acao humana desempenham um papel central na definigdo do futuro, incentivando a reflexdo sobre o modo

como os seres humanos podem influenciar o futuro e ndo apenas prevé-lo.

O planeamento por cenarios foi desenvolvido nos Estados Unidos da América, no fim da década de 1960, e tem
como principais proponentes Herman Khan (Rand Corporation) e Peter Schwartz (Shell). Utiliza os cenarios como
ferramenta para explorar o modo como determinados fatores podem ter impacto nos desenvolvimentos futuros.
Incentiva a reflexdo em termos de incerteza e de volatilidade, centrando-se na gestao da incerteza e na melhoria

da resiliéncia estratégica, em vez de procurar prever resultados especificos.

Rede de Servigos de Planeamento
e Prospetiva da Administracao Publica
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A prospetiva participativa centra-se no envolvimento de diversas partes interessadas, para garantir um
pensamento sobre o futuro que seja inclusivo e representativo. Nesta corrente, sdo usadas técnicas sobretudo
participativas, com o propdsito de alargar e democratizar a reflexdo sobre o futuro, integrando perspetivas de
diferentes grupos sociais. Promove a ideia de que a prospetiva ndo deve ser uma atividade de elite e que a

pluralidade de vozes é crucial para a cocriagao de futuros mais inclusivos e justos.

Conceitos gerais

Futurista

Futurist

Pessoa que analisa tendéncias e possibilidades, e estuda e antevé potenciais futuros. Utiliza frequentemente
varios métodos para antecipar mudangas nos mais diversos dominios, ajudando diferentes atores a prepararem-

se para possiveis acontecimentos.

Conceitos gerais Agentes

Literacia em prospetiva

Futures Literacy

Capacidade de pensar de forma critica e criativa sobre o futuro e de compreender a complexa interagéo dos
fatores sociais, econdmicos, ambientais, politicos e tecnolégicos que o moldam e de utilizar estes futuros como

lentes através das quais olhamos de novo, de uma forma diferente, para o presente.

Conceito introduzido por Riel Miller, responsavel pela Literacia do Futuro na UNESCO (2012-2022), que foi
recrutado como bolseiro sénior em sete universidades de todo o0 mundo para colaborar na criagdo de um quadro

pioneiro de sistemas e processos de antecipagéo para o dominio dos estudos do futuro.

Conceitos gerais

Cenario

Scenario

Descrigdo coerente e plausivel de um futuro possivel. Os cenarios ndo sao previsdes, mas sim narrativas que
exploram diferentes trajetorias e resultados com base em diferentes pressupostos e incertezas. A sua elaboragao
inclui-se num processo de geragéo de um conjunto de narrativas plausiveis sobre o futuro que podem ser utilizadas

no planeamento de longo prazo.

Na categoria “Método”, ver os termos “Cenario 2x2”, “Cenario de referéncia”, “Cenario exploratério”, “Cenario

quantitativo”, “Desenho”, “Desenho de ficgao”, “Desenho de futuros”, “Matriz de incerteza-impacto”, “Planeamento

por cenarios”, “Projecdo”, “Retroprojecéo”, “Roda dos futuros” e “Tunel de vento”.

Conceitos gerais Cenarios

Rede de Servigos de Planeamento
e Prospetiva da Administracao Publica
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Foco estratégico

Strategic Focus

O problema ou a questdo que orienta o processo de prospetiva. O foco estratégico guia todo esse processo ao
ancorar, balizar e filtrar o levantamento e o tratamento de informacgao, a escolha das metodologias a adotar e os

atores a envolver.

Conceitos gerais

Horizonte temporal

Time Horizon

Ponto no futuro no qual sdo definidas as visdes, os cendrios, as proje¢des ou as previsdes. O horizonte temporal
da prospetiva & normalmente de médio a longo prazo, variando entre 5 e 50 anos. Idealmente, o horizonte temporal
deve situar-se para além dos horizontes normais de decisdo e planeamento, mas suficientemente proximo para

os poder influenciar.

Conceitos gerais

Risco
Risk

Possibilidade de ocorréncia de prejuizo, evento adverso ou indesejado. Esta associado a probabilidade de
acontecimentos futuros se desviarem das expetativas e dos objetivos pretendidos. A avaliagdo de risco permite
aos atores identificar vulnerabilidades e oportunidades e desenvolver estratégias para evitar ou mitigar

consequéncias negativas.

Para uma perspetiva complementar, ver o termo «Risco» do Glossario do Ciclo de Politicas Publicas.

Conceitos gerais

Visao estratégica

Strategic Vision

Elaboracao clara e convincente do que uma entidade ou organizag&o aspira alcancgar a longo prazo. Serve como
um quadro orientador para definir metas, tomar decisdes e alocar recursos. Nos estudos do futuro e na prospetiva,
uma viséo estratégica ajuda as entidades ou organizagdes a navegar pela incerteza ao fornecer uma direcdo

consistente rumo a resultados futuros desejados.

Conceitos gerais

Narrativa

Narrative

Descrigao do futuro que o cenario esta a ilustrar, escrita como parte de um estudo de cenarios.

Conceitos gerais Cenarios

Rede de Servigos de Planeamento
e Prospetiva da Administracao Publica
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Ponto de inflexao
Tipping Point

Momento da alteragdo ou do inicio da alteragdo de um sistema ou uma situagdo, em que ha uma mudanga

significativa das suas caracteristicas.

Conceitos gerais

Problema tramado
Wicked Problem

Problema dificil ou impossivel de resolver de forma cabal devido aos requisitos incompletos, contraditérios e
mutaveis, muitas vezes impossivel de reconhecer, e onde nido existe uma solugdo Unica. Sdo problemas que

requerem acompanhamento e gestdo continuada e para os quais nao existe uma solugao clara e imediata.

Conceitos gerais

Inovacgao

Innovation

Processo de transformacdo de uma ideia numa atividade, produto ou servico que aborda eficazmente um
problema especifico. Serve como catalisador vital para o crescimento, a manutengéo e a eficiéncia de uma
organizagdo. A inovagao envolve ndo s6 a criagdo de valor, mas também o equilibrio entre risco e recompensa,

podendo ainda promover a resiliéncia futura.

Conceitos gerais

Insight

Insight

Conhecimento resultante da analise com profundidade de mudangas sistémicas emergentes, utilizando a

convergéncia de varios sinais e tendéncias a longo prazo para compreender as suas implicagdes.

Conceitos gerais

Pensamento sistémico

Systems Thinking

Abordagem analitica que tem em conta toda a gama de interagdes entre os diferentes elementos de um sistema.
E diferente das analises tradicionais, que tendem a centrar-se em elementos especificos ou numa gama limitada

de interagdes.

Conceitos gerais

Rede de Servigos de Planeamento
e Prospetiva da Administracao Publica
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Estratégia

Strategy

Do ponto de vista da prospetiva, ndo existe uma definicdo Unica de estratégia, que tem abordagens distintas pelas
diversas correntes do pensamento prospetivo. Na escola francesa (La prospective), a estratégia é vista como um
processo de moldar ativamente o futuro em vez de ter perante ele uma atitude meramente reativa. Baseia-se na
hipétese de que a acéo pode influenciar o curso dos acontecimentos. A estratégia implica identificar futuros

desejaveis e trabalhar sistematicamente para os alcangar através de decisdes informadas.

No Planeamento de Cenarios (Shell, Rand Corporation), a estratégia consiste na preparacédo para a incerteza
através da exploracdo de uma série de futuros plausiveis. Em vez de prever um Unico resultado, a estratégia
envolve o uso de cenarios para entender os diferentes rumos que o futuro pode tomar e desenvolver planos

robustos que podem ser bem-sucedidos sob diferentes condig¢des.

Do ponto de vista da prospetiva participativa, a estratégia € uma abordagem colaborativa e inclusiva para prever
e influenciar o futuro, impulsionada pelo envolvimento ativo de diversas partes interessadas, a fim de garantir que
os planos e as decisGes ndo sejam exclusivas de um grupo de especialistas, mas reflitam uma vasta gama de

valores, experiéncias e aspiragoes.

Conceitos gerais

Planeamento

Planning

Abordagem estruturada de apoio a tomada de decisdo, relativa a missdo atual e prospetiva, necessaria a
adaptagéo das organizagbes e sistemas as mudangas no contexto que as envolve e em que operam, tendo em

consideragdo os objetivos estratégicos e operacionais fixados para as politicas publicas e respetivas intervengoes.

A este proposito, ver os termos "Processo de planeamento” e "Sistema de planeamento" do Glossario do Ciclo de

Politicas Publicas.

Conceitos gerais

Ator

Actor

Individuo, grupo ou entidade que podem influenciar ou serem influenciados por desenvolvimentos futuros. Os
atores podem ser partes interessadas num determinado sistema, como comunidades, empresas, governos ou
organizagdes sem fins lucrativos, e desempenham um papel crucial na definicdo de cenarios, tendéncias e
resultados no planeamento estratégico e nos processos de tomada de decisées. A identificacdo e a analise destes
atores ajudam a entender as suas motivacdes, capacidades e interacbes, o que € essencial para atividades

prospetivas eficazes.

Para uma perspetiva complementar, ver o termo «Ator» do Glossario do Ciclo de Politicas Publicas.

Conceitos gerais [ Agentes ]

Rede de Servigos de Planeamento
e Prospetiva da Administracao Publica
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Parte interessada

Stakeholder

Qualquer individuo, grupo ou entidade que tenha interesse, influéncia ou impacto numa determinada questao,
projeto ou cenario futuro. As partes interessadas incluem atores com diferentes niveis de envolvimento, influéncia
ou poder de decisdo, abrangendo desde beneficiarios diretos até organizagdes da sociedade civil, entidades

governamentais, sector privado e a comunidade em geral.

Para uma perspetiva complementar, ver o termo «Parte interessada» do Glossario do Ciclo de Politicas Publicas.

Conceitos gerais Agentes

Perito
Expert

Pessoa com um elevado nivel de conhecimentos ou competéncias relacionadas com um determinado assunto ou

area de estudo.

Conceitos gerais Agentes

Forcas de mudanca

Drivers of change/Driving Forces

Dinamicas (sociais, econdmicas, ambientais, etc.) observaveis no presente, que podem moldar o futuro. As forcas

de mudanga incluem, entre outros, megatendéncias, tendéncias, incertezas e sinais fracos.

Forgas de mudancga

Incerteza
Uncertainty

Fenémeno que podera tomar rumos diversos, com resultados e impactos dificeis de antecipar, por ser ambiguo,
variavel e volatil e/ou por se ter falta (total ou parcial) de conhecimento sobre ele. Uma incerteza elevada indica
uma vasta gama de resultados possiveis, enquanto uma incerteza baixa implica algum conhecimento da forma

como o fenémeno se ira desenvolver.

Forgas de mudanca

Incerteza critica

Critical Uncertainty

Incerteza fundamental e significativa, com impacto potencial elevado nos resultados de processos, planos ou
decisdes, que pode alterar substancialmente a orientagéo e a eficacia de uma estratégia ou a viabilidade de alguns

cenarios.

Forcas de mudanca

10 0

Rede de Servigos de Planeamento
e Prospetiva da Administracao Publica



Glossario de Termos de Prospetiva

Megatendéncia

Megatrend

Processos de transformagéo de longa duragdo, com um ambito alargado e um impacto profundo, observaveis no
presente e que continuardo a exercer a sua influéncia durante décadas. Podem ser de natureza social, econémica,
ambiental, politica, tecnolégica ou combinar varias destas vertentes. Sdo considerados fatores poderosos que
moldam o futuro e podem ser usados para pensar o futuro de forma sistémica. E também utilizada a designagao

"tendéncia pesada".

Forgas de mudanca

Tendéncia
Trend

Padrao de mudanga estrutural que tem uma direcdo de evolugdo relativamente clara. E normalmente uma
mudanca gradual e de longo prazo nas forcas que moldam o futuro de uma organizagédo, e seu ambiente,
sociedade, nagéo, regido ou sector. Embora a diferenga entre tendéncias e megatendéncias nem sempre seja
clara, as tendéncias distinguem-se por uma escala menos abrangente, uma duragdo mais curta e um impacto

menor.

Forgas de mudanca

Sinal fraco
Weak Signal

Indicio subtil e precoce de algo que podera acontecer. Identificar e monitorizar este tipo de sinal ajuda a detetar

tendéncias emergentes e riscos e oportunidades eventuais.

Forgas de mudanga

Disrupgao

Disruption

Perturbagéo, problema ou variagdo que interrompe o curso normal de um acontecimento, atividade ou processo.

Forgas de mudanga Disrupcoes

Joquer
Wild card

Evento que pode ser conjeturado ou imaginado com base no conhecimento existente, mas que tem uma
probabilidade de ocorréncia baixa e um impacto potencial elevado. O jéquer € utilizado para desafiar suposigoes
e melhorar a preparagao para mudangas disruptivas. Por assentar na exploragdo de cenarios pouco provaveis e
extremos que podem impactar significativamente em objetivos e estratégias, a consideragdo de joqueres pode

contribuir para a resiliéncia e a agilidade dos atores.

Forcas de mudanga Disrupcdes

1" 0
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Cisne negro

Black Swan

Evento além dos limites do que é normalmente considerado possivel com base no conhecimento passado, pois
os fatores que Ihe dao origem ndo foram previamente identificados. Trata-se de um evento imprevisivel, altamente

improvavel e que tem um impacto extremo, mas que pode ser explicado retrospetivamente.

Forgcas de mudanca Disrupcdes

Inovacao disruptiva

Disruptive Innovation

Introdugédo de novas atividades, tecnologias ou produtos que desencadeiam uma transformacéo significativa. A

inovacgéao disruptiva muda as praticas tradicionais, estabelece novas cadeias de valor ou mercados.

Forgas de mudanca Disrupcoes

Elefante negro

Black elephant

Um acontecimento, evento ou risco que é altamente provavel e potencialmente impactante, mas que é largamente

ignorado ou subestimado.

Forcas de mudancga Disrupgoes

Cone de futuros
Futures Cone
Modelo visual que representa a variedade de futuros alternativos (potenciais). As categorias de futuro

representadas pelo cone de possibilidades s&o: (i) futuros possiveis, (i) futuros plausiveis, (iii) futuros provaveis e

(iv) futuros preferiveis.

Cone de futuros

Figura 1 — Cone de Futuros

Possivel
Presente

Plausivel

Provavel

Preferivel

Tempo

Nota: figura adaptada (origem J. Voros).

G ¢ REPLAN

Rede de Servigos de Planeamento
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Futuros possiveis

Possible futures

Futuros que possam ser imaginados e que poderiam acontecer, caso se verificasse determinada condig&o, por
mais inaudita, surpreendente ou irrealizavel que seja considerada. Sao futuros que dependem de ocorréncias
extraordinarias ou de faculdades nao disponiveis atualmente, seja em termos de conhecimento da realidade, seja

em termos de capacidade de realizagdo humana.

Cone de futuros

Futuros plausiveis

Plausible futures

Futuros que poderdo acontecer, considerando o conhecimento da realidade que se tem atualmente. Grosso

modo, correspondem ao que é razoavel admitir como possivel de acontecer.

Cone de futuros

Futuros provaveis

Probable futures

Futuros expectaveis com base na situagdo e nas tendéncias atuais. Podem ter probabilidades diferentes.
Normalmente considera-se que o futuro mais provavel corresponde ao prolongamento da situagao atual (business

as usual), sem que ocorram alteragdes relevantes.

Cone de futuros

Futuros preferiveis

Preferable futures

Futuros desejaveis, baseados em juizos de valor, preferéncias e aspiragdes. Para acontecerem, requerem agao

dirigida aos objetivos pretendidos.

Cone de futuros

VUCA (volatilidade, incerteza, complexidade e ambiguidade)

VUCA (Volatility, Uncertainty, Complexity and Ambiguity)

Descreve as condigdes desafiantes do mundo contemporaneo, caracterizadas por mudangas rapidas e
imprevisibilidade. Nos estudos de futuro e prospetiva, compreender o VUCA ajuda a desenvolver estratégias para
navegar e prosperar em tais ambientes, aumentando a agilidade e a resiliéncia. VUCA é o acrénimo de Volatility,

Uncertainty, Complexity e Ambiguity (volatilidade, incerteza, complexidade e ambiguidade).

VUCA

13 0
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Volatilidade

Volatility

Alteragbes ou variagdes num sistema ao longo do tempo. No contexto dos estudos do futuro e da prospetiva,
refere-se a modificagbes de forma, estado ou qualidade, nomeadamente a modificagdes frequentes e de
magnitude maior, que geram inconstancia. Volatilidade elevada tende a estar associada a instabilidade e a

imprevisibilidade, portanto a incerteza, tornando mais dificeis as proje¢des sobre o futuro.

VUCA
Incerteza (VUCA)
Uncertainty (VUCA)
Ver Incerteza.

VUCA

Complexidade

Complexity

Qualidade de situacdo ou sistema em que fatores diversos produzem efeitos, seja de modo linear e regular, seja
de modo combinado, seja de modo irregular, afetando-se uns aos outros e, por ai, a situagédo ou o sistema na sua
totalidade. Em circunstancias de complexidade, devido a teia densa de relagbes entre fatores, causa e
consequéncia tendem a nao ser claras ou podem néo ser evidentes. Nas situagdes e nos sistemas em que ha
complexidade, as relagdes entre as diferentes forgas que afetam a mudanca podem ser dificeis de perceber,

tornando complicado e arduo discernir a cadeia causal dos acontecimentos e, no limite, o que causa a mudanga.

VUCA

Ambiguidade

Ambiguity

Caracteristica do que tem ou pode ter mais do que um sentido ou significado. Esta associada a fendmenos sem

leitura clara, que apresentam sinais contraditérios e contornos fluidos, suscitando, por isso, incerteza.

VUCA

14 0
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Métodos

Planeamento por cenarios

Scenario Planning

Processo estratégico que permite explorar futuros mudltiplos através da criagdo de cenarios com base em
diferentes visdes e incertezas. Inclui a geragdo de um conjunto de historias plausiveis sobre o futuro que podem
ser utilizadas no planeamento de longo prazo. Sob diferentes pressupostos, trata-se de promover uma

compreensao mais profunda das dindmicas da mudancga e a interagdo de varios fatores que afetam o futuro.

Métodos de andlise Cenarios

Cenario exploratoério

Exploratory Scenario

Utilizado para antecipar e analisar multiplos futuros potenciais com base em incertezas e tendéncias. Ao contrario
dos cenarios preditivos, que visam prever um resultado especifico, os cenarios exploratérios sdo concebidos para

explorar uma série de possibilidades e de mostrar como os diferentes fatores podem interagir ao longo do tempo.

As principais carateristicas dos cenarios exploratdrios incluem: (i) futuros diversificados, (ii) tratamento das

incertezas e (iii) visdo estratégica.

Métodos de andlise Cenarios

Cenario quantitativo

Quantitative Scenario

Utiliza dados numéricos e modelos estatisticos para elaborar potenciais resultados futuros. Esta abordagem
centra-se em fatores mensuraveis e utiliza a analise quantitativa para avaliar a forma e a probabilidade como as

diferentes varidveis podem interagir e influenciar os desenvolvimentos futuros.

Métodos de andlise Cenarios
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Cenario de referéncia

Reference Scenario

Utilizado como ponto de referéncia para a comparagao entre varios cenarios. Em muitos casos o cenario de
referéncia € um cenario "business as usual", que considera que no futuro se mantém inalterados todos os padrbes
do presente.

Métodos de andlise Cenarios

Cenario 2x2

Scenario 2 x 2

Os cenarios sdo frequentemente construidos através da identificagdo de duas incertezas criticas que sdo
combinadas numa matriz 2x2. Os quadrantes dessa matriz — denominados espago de cenarios — resultam da
conjugacao dos polos de cada incerteza. Os quatro cenarios séo densificados através de um processo de analise
e de exploragéo narrativa, para se perceber como uma variedade de fatores se pode combinar para gerar futuros
distintos.

Métodos de analise Cenarios

Figura 2 — Cenario 2x2

Y
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Incerteza 1

Cenario 2 Cenario 1

Incerteza 2‘
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Roda dos futuros

Futures Wheel

Método grafico utilizado em prospetiva para visualizagdo das potenciais consequéncias de determinada tendéncia,
ocorréncia ou decisdo. Util para o planeamento de cenarios, a tomada de decisdes e a avaliagdo de riscos, uma
vez que permite analisar os efeitos das mudangas e considerar um vasto leque de possibilidades. Ajuda a ir além
do pensamento linear e hierarquico, possibilitando um pensamento mais complexo e orientado para analise em
rede.

Desenvolvido por Jerome C. Glenn na década de 1970, facilita o pensamento sistematico sobre o futuro e o

mapeamento dos impactos diretos e indiretos a partir de uma ideia central.

Métodos de analise Cenarios

Figura 3 — Roda dos Futuros

. Megatendéncia, tendéncia, acontecimento ou decisao . Impacto/consequéncia direta ou de 1.° grau

Impacto/consequéncia indireta ou de 2.° grau O Impacto/consequéncia indireta ou de 3.° grau

Tunel de vento

Wind-tunnelling

Nos estudos do futuro e na prospetiva, método de avaliagdo da robustez de agdes e politicas face a um conjunto

de cenarios, no sentido de se verificar se ou quanto resistem a diversas condic¢des.

Métodos de analise Cenarios

Desenho
Designing

Método de visualizagédo de partes da exploragédo de horizonte ou de um estudo de cenarios, a fim de apreender e
comunicar melhor os resultados. Pode ser feito através de elaboragdo de mapas, fotografias manipuladas ou nao,

esbogos, impressdes de artistas, entre outros.

Métodos de analise Cenarios
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Desenho de ficcao

Design Fiction

Método de criagdo de narrativas imaginadas e prototipos tangiveis que ajudam a explorar e visualizar futuros

possiveis, assim como consequéncias de agdes, decisbes e medidas a implementar.

Métodos de andlise Cenarios

Desenho de futuros

Design Futures

Método de desenvolvimento de cenarios que utiliza a ficcdo especulativa para criar representagdes de situagdes
e artefactos futuros. Através deste método, as narrativas imaginadas sdo empregues para visualizar potenciais

cenarios e inspirar iniciativas de inovagéo.

Métodos de andlise Cenarios

Matriz de incerteza-impacto

Impact/Uncertainty Matrix

Utilizada para identificar incertezas criticas. A matriz de impacto/incerteza € uma matriz com duas dimensdes: grau
de incerteza no eixo x e impacto potencial no eixo y. Os varios fendmenos em consideragdo devem ser distribuidos
pela matriz de acordo com o seu impacto e incerteza. Aqueles que tém um elevado impacto e baixa incerteza sao
forgcas de mudanga como tendéncias e megatendéncias, que devem ser considerados em todos os cenarios.
Aqueles que tém um elevado impacto e um elevado grau de incerteza constituem incertezas criticas que podem
alterar substancialmente a orientagdo e a eficacia de uma estratégia (ver “Incerteza critica”). Nestes casos deve
identificar-se dois desenvolvimentos extremos, mas plausiveis, de cada incerteza critica — os polos da incerteza
critica. A escolha de duas incertezas criticas e dos seus polos permite a elaboracdo de cenarios (ver “Cenario
2x2%).

Métodos de analise Cenarios

Figura 4 — Matriz de incerteza-impacto

impacto — elevado impacto — elevado

incerteza — baixa incerteza — elevada

impacto — médio

incerteza — média

Nivel de impacto

impacto— baixo impacto — baixo

incerteza — baixa incerteza — elevada

Grau de incerteza
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Projecao

Projection

Técnica que permite fazer uma avaliagdo probabilistica de que é possivel que algo acontega no futuro, no caso

de determinadas condi¢des se vierem a verificar. Segue uma légica “se isto, entdo aquilo”.

Métodos de analise

Cenarios

Retroprojecao

Backcasting

Método prospetivo e de planeamento que comeca com a definigdo de um futuro desejavel e em que, depois, se

anda para tras, para identificar os passos necessarios para alcangar esse futuro a partir do presente. Nos estudos

do futuro e na prospetiva, a retroprojecdo € usada para desenvolver caminhos estratégicos, focando em como

atingir objetivos de longo prazo especificos em vez de prever o que é provavel que acontega.

Métodos de analise

Cenarios

Figura 5 — Retroprojecéo

D e

Presente

Previsao

Forecast

Técnica que permite determinar que algo ira acontecer no futuro com base no que se sabe atualmente e no

conhecimento sobre o funcionamento de um determinado sistema. Geralmente recorre a modelos matematicos e

técnicas computacionais.

Métodos de andlise

@

Rede de Servigos de Planeamento
e Prospetiva da Administracao Publica



Glossario de Termos de Prospetiva

Exploragao do horizonte

Horizon Scanning

Identificagdo de forgas de mudangas e de desafios e oportunidades que podem advir dessas forgas. Tem como
objetivo identificar megatendéncias, tendéncias e incertezas, fornecer avisos prévios sobre as mudancgas e detetar
sinais fracos que possam desafiar as premissas presentes. Permite também chegar a perspetivas novas sobre

ameacas e oportunidades futuras.

Métodos de anadlise

Analise de impacto cruzado

Cross Impact Analysis

Método utilizado para avaliar a forma como varios acontecimentos, tendéncias ou fatores se podem influenciar
mutuamente ao longo do tempo. Esta técnica envolve a identificagdo de um conjunto de variaveis e a avaliagéo

das potenciais interagdes entre elas.

Na pratica, cria-se uma matriz, onde as linhas e as colunas representam diferentes variaveis. As intersegbes
indicam a forma como a ocorréncia ou a alteragdo de uma variavel pode afetar outra. Esta abordagem ajuda a

compreender sistemas complexos, a identificar cenarios e a avaliar as implicagdes das decisbes estratégicas.

Métodos de analise

Figura 6 — Analise de Impacto Cruzado

Eventos Evento 1 Evento 2 Evento 3 Evento 4 Evento 5 Evento 6 Evento 7

Evento 1

Evento 2

Evento 3

Evento 4

Evento 5

Evento 6

Evento 7

Rede de Servigos de Planeamento

e Prospetiva da Administracao Publica



Glossario de Termos de Prospetiva

Analise de impacto das tendéncias

Trend Impact Analysis

Método utilizado para avaliar os potenciais efeitos de tendéncias especificas numa organizagdo, sector ou
ambiente mais vasto. Esta andlise envolve a identificagdo de tendéncias significativas, tais como avancgos
tecnoldgicos, alteragbes demograficas ou mudangas sociais, € a avaliagdo da forma como essas tendéncias

podem influenciar cenarios futuros.

Na pratica, o método envolve: (i) identificagdo de tendéncias, (ii) avaliagdo do impacto e (iii) desenvolvimento de

cenarios.

Métodos de analise

Analise de tendéncias

Trend Analysis

Método utilizado para localizar uma tendéncia que € visivel ao longo do tempo e projeta-la no futuro, com base
em analise qualitativa e dados historicos e estatisticos. A analise de tendéncias fornece uma base para construir

cenarios.

Métodos de anadlise

Analise SWOT

SWOT Analysis

Método utilizado para identificar e classificar os fatores internos (os pontos fortes e os pontos fracos) e os fatores
externos (as oportunidades e as ameacas) de uma organizagdo, um sistema, um sector ou uma regido. Fornece
informacgdes que sao Uteis para adaptar os recursos e as capacidades da organizagdo ou sistema ao ambiente

em que opera e &, por conseguinte, um contributo importante para o desenvolvimento estratégico.

Métodos de andlise

Analise morfologica

Morphological Analysis

Método usado para explorar as solugdes possiveis de um problema ou sistema complexo através da andlise
sistematica das relagbes entre as multiplas variaveis. Nos estudos do futuro e na prospetiva, para um dado foco
estratégico e com base em hipoteses diferenciadas, usa-se para estruturar e investigar o espago dos cenarios

possiveis.

Métodos de andlise
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Analise causal em camadas

Causal Layered Analysis

Método utilizado para explorar e compreender os multiplos niveis de causalidade subjacentes a uma determinada
questao, tendéncia ou acontecimento. Este método ajuda a desvendar problemas complexos, examinando-os em
diferentes niveis, facilitando uma compreensao mais profunda dos fatores subjacentes e a reinterpretagédo dessas
questdes, tendéncias ou acontecimentos. As principais camadas s&o: (i) litania, (ii) causas sistémicas, (iii) visdes

e (iv) mito/metafora.

Métodos de anadlise

Figura 7 - Analise Causal em Camadas

»

- A
Visivel 4 Curto prazo

Visbes

Mito/metafora

Escondido ¥ v Longo prazo

Analise das partes interessadas

Stakeholder analysis

Processo sistematico de identificar, compreender e avaliar os interesses, a influéncia e o impacto de individuos,
organizagdes ou entidades que tém interesse numa determinada questéo, projeto ou cenario futuro. O objetivo da
analise das partes interessadas é obter informagdes sobre as diversas perspetivas, valores e prioridades das

partes interessadas, bem como compreender as suas potenciais contribuigdes e preocupagdes.

Métodos de andlise

Analise STEAP (social, tecnolégica, econdmica, ambiental e politica)
STEEP Analysis

Quadro de analise utilizado para examinar e avaliar fatores externos que podem impactar uma organizagéo ou
sistema. Nos estudos de futuro e prospetiva, a analise STEAP ajuda a identificar tendéncias e forgas de mudanga
nestes dominios, informando o desenvolvimento de cenarios e o planeamento estratégico. Acronimo para Social,

Tecnoldgico, Econémico, Ambiental e Politico.

Métodos de analise
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Mapas mentais

Mind mapping

Método utilizado para desenhar um ou mais diagramas para organizar visualmente conhecimentos e informagoes,
por exemplo, sobre uma tendéncia ou uma megatendéncia. Um mapa mental é frequentemente criado em torno
de um Unico conceito ao qual sdo adicionadas representagdes associadas de ideias, tais como imagens, palavras
e partes de palavras. As ideias principais estao diretamente ligadas ao conceito central e outras ideias derivam

destas.

Métodos de analise

Figura 8 — Mapas Mentais

Beneficios K \ Planeamento

. Visdo geral . Projetos
. Facil de memaorizar + Objetivos
. Simples, rapido e divertido . Estratégias

- -
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l Mapas Mentais
Colaboragao Criatividade
. Trabalho em equipa . Ideias
. Partilha } . Inovacao
. Colegas . Opiniao

@ Produtividade

. Mais eficiente
« Intuitivo

Modelizagao
Modelling
Método utilizado para construir um modelo, ou seja, uma representagéo abstrata de relagdes, ou de um sistema

e dos seus componentes, e aplica-lo para reproduzir o comportamento de um processo do mundo real ao longo

do tempo.

Um exemplo de um modelo quantitativo € um conjunto de equagdes matematicas, um exemplo de modelo

qualitativo € um fluxograma.

Métodos de anadlise
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Revisao da literatura

Literature Review

Método que faz parte do processo da exploragédo de horizonte. Envolve a andlise e sintese das publicagbes e

estudos existentes sobre um tema de interesse ou area de investigagao.

Métodos de analise

Diagrama de influéncias

Influence Diagram

Ferramenta gréfica e analitica utilizada para representar as relagbes causais e as interdependéncias entre

variaveis, eventos, decisdes e resultados num sistema complexo ou cenario.

Métodos de andlise

Figura 9 — Diagrama de Influéncias 1
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Figura 10 — Diagrama de Influéncias 2
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Design thinking
Design Thinking
Método para estimular a imaginagao e perspicacia ao abordar problemas, estando relacionado com aquisi¢ao de

informacgdes, andlise de conhecimentos e propostas de solugdes. Promove uma compreensido mais precisa e

diferenciada dos diferentes grupos de partes interessadas ou utilizadores finais.

Métodos participativos

Tempestade de ideias

Brainstorming

Técnica de criatividade em grupo desenhada para gerar um grande numero de ideias para a solugdo de um
problema. No contexto dos estudos do futuro e da prospetiva, sessbes de tempestade de ideias sdo usadas para

desafiar suposic¢des, explorar possibilidades e encorajar pensamento inovador sobre cenarios e estratégias.

Métodos participativos

Painel de peritos
Expert Panel
Grupo de pessoas especialistas dedicado a analisar e a combinar os seus conhecimentos relativos a determinada

area do conhecimento ou a determinado fendmeno. Embora organizado tipicamente para reunir conhecimentos

especializados, este tipo de grupo também pode admitir perspetivas imaginativas, criativas e visionarias.

Métodos participativos

Grupo focal

Focus Group

Método de investigacao qualitativa que envolve a reunido de um pequeno grupo de individuos para discutir e

recolher informagdes sobre assuntos, tendéncias ou cenarios especificos.

Métodos participativos

Jogo de representagao
Role play

Técnica de aprendizagem experimental em que quem participa adota e representa papéis de personagens ou
partes interessadas especificas numa situagdo simulada. Em estudos do futuro na prospetiva, o jogo de
interpretacéo € usado para explorar perspetivas diferentes, testar suposi¢cdes e entender a dindmica de cenarios

futuros, através da imersao dos/as participantes em contextos simulados.

Métodos participativos
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Método Delphi

Delphi Method

Método de recolha de contributos que envolve duas ou mais rondas de consultas com um grupo de peritos. Apos
cada ronda, um facilitador faz circular um resumo anénimo das respostas do grupo as perguntas da ronda anterior.
Os membros do grupo respondem ent&o ao novo conjunto de informagdes, revendo as suas respostas anteriores,
se necessario. A filosofia subjacente é que, com o tempo, o grupo convergira para um consenso face as questées

em analise.

Métodos participativos

Visionamento
Visioning
Processo participativo no qual as partes interessadas desenvolvem colaborativamente uma imagem

compartilhada de um estado futuro desejado. No ambito dos estudos do futuro e da prospetiva, o visionamento

encoraja o pensamento criativo e o acordo coletivo sobre metas de longo prazo.

Métodos participativos

Cocriagao

Co-Creation

Pratica que implica o envolvimento de partes interessadas no processo de prospetiva, que pode ir desde a ideagéo

até a elaboragéo de cenarios, fomentando a colaboragéo e tirando partido de diversos pontos de vista.

Métodos participativos

Painel de cidadaos

Citizens Panel

Grupo de dimensao significativa e demograficamente representativo, utilizado regularmente para recolher opinides

ou recomendacgdes sobre questdes relevantes.

Métodos participativos
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Tendéncia
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